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Innovacion y diferenciacion,
[ )

claves para el hotel de este siglo
El modelo de negocio del sector hotelero esta obsoleto

LUIS LACAVE

Madrid. Innovacién y dife-
renciacion, en estos dos con-
ceptos se puede resumir el
congreso anual de la patro-
nal hotelera espaifiola (Ce-
hat), celebrado en Malaga
desde el pasado jueves.

Tal'y como describe el pre-
sidente de la Cehat, José Gui-
llermo Diaz Montafiés, el sec-
tor ha detectado los proble-

mas y “es posible transfor- -

mar lo que hoy pueden pare-
cer amenazas en grandes
oportunidades de crecimien-
toy negocio”.

Durante los tltimos afios
se han producido una serie
de cambios estructurales en
el sector, que afectan tanto a
la demanda final (cambios de
hébitos de los consumido-
res), como a la oferta (so-
breoferta hotelera) y a los ca-
nales de distribucién (nue-
vas tecnologias e impacto del
bajo coste).

Con estos cambios, el sec-
tor hotelero espaiiol ha ido
perdiendo rentabilidad y
competitividad. Algunas
fuentes apuntan que en los
altimos cuatro afios la renta-
bilidad del sector ha caidoen
mas de un 30%. Luego, llega-
do esta el momento de hacer-
se un replanteamiento a fon-
dodel sector.

La Cehat ha pretendido
con su congreso dar una se-
rie de soluciones a los hotele-
ros y lo que es mas importan-
te, lanzar un mensaje de opti-
mismo ante los grandes re-
tos. “No caigamos en la nega-
tividad, aprovechemos esta
sttuacion, seamos proacti-
vos. De esta manera encon-
traremos férmulas de colabo-
racién entre el sector piblico
y privado para convertir lo
que hoy pueden parecer ame-
nazas en grandes oportuni-
dades de futuro”, manifest6
Diaz Montafiés. .

Para reforzar este plan-
teamiento positivo, los orga-
nizadores del congreso pro-
gramaroh una sesion con los
profesores de Esade, Alex
Rovira y Fernando Trias de
Bes sobre “La Buena Suer-
te”. Esta conferencia, que fue

tunidades para el futuro.

una de las mas aplaudidas
por los congresistas, abord6
una serie de estrategias inno-
vadoras para mejorar el ren-
dimiento.

Al mismo tiempo, para de-
sarrollar un producto dife-
renciado y novedoso, los ho-
teleros tuvieron la oportuni-
dad de debatir, con represen-
tantes de Telefénica, Uni2 y
Ericsson, una serie de pro-
puestas tecnoldgicas para la
mejora de la competitividad

El sector hotelero espaiiol debe convertir los retos y amenazas que tiene en grandes opor-

del sector hotelero. La Cehat,
por su parte, en el poco tiem-
po que lleva de existencia —
se fundd en enero de 2004—
ha creado el Instituto Tecno-
logico Hotelero, “una expe-
riencia finica en el mundo,
que nace para ser el departa-
mento de I +D + i de las py-
mes hoteleras en nuestro
pais”, sefialé Diaz Montaniés.

En este sentido, el presi-
dente de la patronal incidi6
en que “los empresarios y

La sobreoferta hotelera
madrilena

El reto de la sobreoferta ho-
telera madrileiia pasa por
dinamizar la demanda, se-
gtn el compromiso que ad-
quiri6 el alcalde de Madrid,
Alberto Ruiz Gallardén, con
los hoteleros espafioles.

Ruiz 'Gallardon cuenta con
una serie de variables para
responder a este compromi-
so. Entre éstas destacan la
apertura de nuevos merca-
dos, el potenciamiento de la
ciudad de Madrid, para ello
cuenta con un presupuesto
de 14 millones de euros, y la
puesta en marcha inmedia-
ta de la “Marca Madrid”.

Estas variables se plantean
bajo el paraguas de la candi-
datura olimpica, ya que si
finalmente es sede de los
Juegos Olimpicos, Madrid
se convertira tras el afio
2012 en la tercera ciudad eu-
ropea mads visitada. La capi-
tal de Espafia recibira 1,5
millones de nuevos turistas
entre los aiios 2011 y 2016,
por lo que la aportacién al
turismo madrilefio de la ce-
lebracion de los Juegos re-
presentaria un incremento
del 30% sobre los 5,3 millo-
nes de turistas que llegaron
en el pasado afio.

trabajadores hoteleros debe-
mos continuar apostando en
nuestras empresas por la ca-
lidad, teniendo muy presente
que ésta ya no es un elemen-
to diferencial sino indispen-
sable, y a 1a vez introducien-
do la cultura de la innova-
cién”. Y, lanzé un mensaje:
“el progreso y el desarrollo
son imposibles si uno sigue
haciendo las cosas tal y como
las ha hecho”.

Esto se pone de manifies-
to con los datos de crecimien-
to de la industria que aporto
el presidente de la consultora
THR, Eulogio Bordas. Segin
las previsiones que maneja,
en el mundo se abriran cua-
tro millones de nuevas ca-
mas hoteleras vacacionales
antes de 2020. Y, en concreto,
el Mediterraneo —nuestro
principal destino competi-
dor— contara con 640.000
nuevas camas.

Por esto, Bordas animé al
hotelero espaiiol a “mejorar
el modelo de negocio”.
“Nuestro principal problema
esta en el modelo de negocio,
vaque el de la industria hote-
lera est4 obsoleto”. Estas me-
joras se centran en las nue-
vas motivaciones de los
clientes, que lo que buscan
son sensaciones y experien-
cias.




